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Contexto General 2015 &

Risaralda Caldas

Colombia

m Lla depreciacion del peso con
respecto al dolar (sobrepasando el

historico). . El fendmeno de El Niiio no fue un Para el caso especifico de CHEC, fue necesario poner
® Los cambios gubernamentales en factor considerado en la elaboracion en operacion la central termica TERMODORADA que

paises vecinos. del presupuesto para el ano 2015, genera energia con gas o combustible liquido (diesel
® Laincertidumbre frente a las acciones debido a que los pronésticos 0 gasolina). Enfrentdndose a los siguientes

y decisiones frente al acuerdo de paz nacionales planteados por el IDEAM Inconvenientes:

y el posconflicto en Colombia. para el primer frimestre del afio T Esto obliga a
® Cambio climatico. establecian la continuidad de este de GAS en generar con

fendmeno con intensidad débil. Colombia. I(i::LrIi]ggsnble

A partir de agosto de 2015 El Nifo
pasd a convertirse de moderado a m m
fuerte, ocasionando varios eventos,

tales como: la sequia en todo el

Generar con combustible
liquido es 5 veces mas
costoso que con agua.

territorio nacional, la disminucion del : El precio del El alza del délar
, embalse agregado y la necesidad g;\‘ E&f};ggsg;t:;e @ znlcarecg eltpbrlecio
. 9 ‘ el combustible
C e C dg operar al 1QO/O de las centrales ; amarrado al fquita. INFORME DE
térmicas del pais. dalar: SOSTENIBILIDAD
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Impacto y construccion de territorios sostenibles )|

& Readlizamos inversiones por valor de COP 34 450 millones en o
infraestructura, garantizando la calidad, confiabilidad y seguridad del CObGV;U"O del Servicio
servicio de energia eléctrica a nuestros clientes e energia

100% ﬁ 99,33%
@ Alfinadlizar el Proyecto CHEC llumina el Campo en su segunda fase, urbano l rural
® O Iograrpos obtener el 99,33% en la cobertura rprql del servicio de Total: 99,82%
energia para Caldas y Risaralda (excepto el municipio de Pereira).
& Reduccion de pérdidas de energia, obteniendo un indicador del Caldas y Risaralda, primeros
' \ 9 40% departamentos de Colombia con el
IR indice mas alto de acceso universal

al servicio de energia eléctrica.

@ locifra de clientes llegd a 457 992 lo que evidencia un crecimiento

Clienfes anual del 2,5%.

y usuaros @ Redlizamos la transicion de los clientes No Regulados del
comercializador CHEC al comercializador EPM.

& Didlogo y rendicion de cuentas en 70 espacios de participacion, con
2 581 lideres comunitarios de los 40 municipios del area de
influencia CHEC, dando respuesta al 80% de los compromisos
asumidos por la empresa.

& LaUPME emitid concepto favorable para la ejecucion de 5 proyectos QR

de expansion del Sistema de Transmision Regional de CHEC con un

valor estimado de COP 91 304 millones, con entrada en operacion

o en el aho 2018. INFORME DE
C eC SOSTENIBILIDAD
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Impacto y construccion de territorios sostenibles )
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@ Etl plan de calidad del servicio emprendido por CHEC arrojo resultados

favorables, evidenciando la mejora en el desempefio de los indicadores SAIDI SAIDI ---- e SAIFI

‘ con un resultado de 27,50 horas y SAIFI con un resultado de 25,59 veces, 43 31

(E:lis?mﬁgs cumpliendo ambos con la meta.

! -+ SAIFI
28
.- SAIFI

25
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Impacto y construccion de territorios sostenibles )|

& Atendimos 14 auditorias externas y realizaron 49
auditorias internas con el fin de garantizar la
calidad y la transparencia. _ o
& Dando cumplimiento a lo establecido por la o T s

I I I ' Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG se - :
AR— realiz6 la auditoria externa al sistema de gestion de
la calidad con la cual se ratificd la condicion de
certificacion empresarial con vigencia 2016 - 2019.
EStOdO Participamos de manera voluntaria en la Medicion
de Transparencia Empresarial, logrando pasar de

un desempeno de 86,7 a 88,5 puntos.

& Iniciamos con la implementacion del Programa de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia
avanzando en un 95% de cumplimiento de los
requisitos en el componente de TIC para servicios
centrados en el usuario.

chec INFORME OF
Grupo-epmy’ 2 01 5




Impacto y construccion de territorios sostenibles )|

& Estructuramos un proyecto con Colpensiones para
depurar la cartera real y presunta de CHEC, el cual logré
una disminucion del 71% del valor de la deuda reportada
a finales del ano equivalente a COP 6 874 millones.

& Redlizamos la medicién de clima laboral tomando como
referencia  los resultados de 120 empresas
latinoamericanas que realizan gestion y medicion en

ahe
222
dicho tema, obteniendo un resultado de 52,8 vy

Gente CHEC ubicandose en el nivel medio de la escala de referencia
Trabajadores ephimg:

@ Implementamos el Ciclo de Gestion del Desempeiio de
las Personas, el cual fue extendido en el 2015 a jefes y
gestores.

& Continuamos con el programa de desarrollo de liderazgo
alineado con la escuela de lideres de Grupo EPM.

INFORME DE

C eC SOSTENIBILIDAD
G?po.em- 2015




Impacto y construccion de territorios sostenibles )|
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& Realizamos 206 contratos por valor de COP 69 645
millones con un impacto del 70% en contratistas
nacionales y el 30% regionales.

& Através de contratos se emplearon 2 305 personas.

& A nivel de Grupo EPM, iniciamos con la
implementacion del Programa de Desarrollo de
Proveedores (PDP).

& Llevamos a cabo 2 jornadas educativas con 204
proveedores, se realizd el VI Encuentro Anual con la
asistencia de 152 personas y la 2° Feria anual de
Proveedores con la participacion de 76 empresas del
eje cafetero.

INFORME DE
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Medio
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Inversion CHEC para la gestion ambiental integral por valor
de COP 3 594 millones.

Apoyamos el programa BanCO2, de la mano con
Corpocaldas y Carder, por un valor de COP 259 millones,
beneficiando a 43 familias campesinas de Caldas y
Risaralda, permitiendo la compensacion de 14 328,75
Ton/ano de emisiones de COz2.

Continuamos con la participacion y apoyo a la iniciativa
intersectorial Pactos por la Cuenca del rio Chinching,
realizando aportes por un valor de COP 2 390 millones.

Con el fin de proteger los recursos en materia de agua y
biodiversidad, se adquirieron 228 Ha, continuando con
nuestro compromiso de conservar y proteger 6 278 ha de
bosques.

Construimos el centro ecoturistico denominado El Malecén
de Cameguadua, como parte del proceso de recuperacion
del embalse Cameguadua, en el cual se pueden desarrollar
actividades de pesca, avistamiento de aves y sano
esparcimiento, contado con mas de 11 000 visitantes desde
Su apertura.

P -
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En alianza con la Alcaldia de Manizales, inauguramos el centro
interactivo de ciencia y tecnologia BIOMA, con una inversion de
aproximadamente COP 3 800 millones.

En alianza con el Comité de Cafeteros y las gobernaciones de
Caldas y Risaralda, a través del Proyecto de Educaciéon para la
Competitividad, logramos llevar educacion técnica y tecnolégica
a 4 745 jovenes de las zonas rurales invirtiendo COP 2 348
millones.

Dentro del marco de actuacion definido por el Grupo EPM,
aportamos COP 1 100 millones para el alumbrado Navideno de
ocho municipios de Caldas y Risaralda, generando con ello 204
empleos.

Como aliados del programa Innpulsa MiPymes, aportamos COP
834 millones, para que 700 microempresas presentes en la
region crezcan comercial y productivamente a través del uso de
las TICs.

Invertimos COP 1 535 millones en espacios de formacion e
iniciativas sociales para la viabilizacion de las operaciones con
comunidades, impactando 63 923 personas.

33 626 clientes y lideres comunitarios participaron en 2 242
acciones educativas gestionadas a través del Plan Educativo
Empresarial.

INFORME DE
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& El balance general registra un total de Activos por valor
de COP 991 960 millones (NIIF), 4,5% mayor que el valor
registrado en 2014.

& Ejecutamos inversiones en infraestructura en la cadena
productiva de generacién y distribucion de energia por
valor de COP 38 347 millones.

@ Presentamos un crecimiento en ventas en el mercado

= regulado de un 4,9%, con respecto al ano 2014

Duenos cumpliendo con las metas de ventas de energia a
usuarios y a la reactivacion en el sector industrial.

@ las gestiones realizadas por la administracion llevaron a
minimizar los impactos de variables externas no
controlables asociadas al fenémeno de El Nifo;
cumpliendo las metas en el 67% de los indicadores y
superando las metas en el 33% de los indicadores
estratégicos para la organizacion.

@ Aprobamos el Plan de Gobierno Corporativo 2015 -
2016 con alcance de Grupo EPM.

chec INFORME OF
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oSToNBIDAD Ingresos operacionales

2015 COP Millones

615,138

510,902 & A nivel econdmico después de

haber asumido los impactos

generados en los negocios por

i i i el fendémeno de El Nino.
»Aﬁo 2014 Ano 2015
Duenos Resultado Integral de Periodo

NIIF

78.684

& Un resultado integral total del
periodo por COP 45 389
millones, correspondiente al

“ | 82% de la meta establecida

para 2015.

chec | | |
G?po-epfo‘ Ano 2014 Ano 2015

45.389




EBITDA

COP Millones 169.479
& Un EBITDA de COP 122 784 122,742
millones, alcanzando un
92% de lo presupuestado; y
un margen EBITDA del 20%,
Duenos del 24% estimado. - . ._ |
Afo 2014 Afo 2015
Indicadores financieros
33,17 %
25,28 %
19,96 %
13,78 % 15,60 %
‘ Margen Ebitda Margen Operacional Margen Neto |

INFORME DE
cbec e Afio 2014 s Afio 2015 SOSTENIBIIDAD
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Reconocimientos 2015 €

6 A nivel internacional:

Entre 30 empresas distribuidoras presentes en 15 paises de
Ameérica Latina con menos de 500.000 usuarios, la CIER
(Comision de Integracion Energética Regional) otorgé a CHEC:

Premio Oro al primer puesto en el indice de Satisfaccion
de la Calidad Percibida (ISCAL).

@ Distincion empresarial en relacion con el desempefio en
Responsabilidad Social.

A nivel nacional:

El COCIER (Comité Colombiano de la CIER) entregd a CHEC
tres reconocimientos:

A Por ser la empresa colombiana con el mayor puntaje del
Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL).

Por ser la empresa colombiana con la mayor evolucion del
Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida (ISCAL).

I Por ser la empresa colombiana con la mayor evolucion en
Cb e C el componente Suministro de Energia. INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
Grupo-epm’ 2 O] 5




RETOS 2016 &

& Luego de optimizar la estructura de capital de CHEC, mediante
operacion de crédito publico por valor de COP 228 722 millones,
se espera que dicha operacion se refleje en la obtencion de la
utilidad neta presupuestada de COP 41 059 millones, dando
continuidad al programa de optimizacion de los costos y gastos,
en la gestion de activos y en la ejecucion del plan de inversiones en
infraestructura.

Para el negocio de generacion, se trabajard en definir el
crecimiento de este negocio.

Se realizard la prospectiva de la planta Termodorada segin la
nueva regulacion y situacion del entorno posterior al fenémeno de
El Nifo aminorando el impacto de éste en los costos del negocio y
la empresa.

& En el negocio de distribucion se continuard con planes y proyectos
para la gestion eficiente de las pérdidas de energia, la
participacion en el negocio de transmision con el proyecto Enea
230 kV, la implementacion de planes de reposicion,
mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura, que
garanticen la calidad y continuidad del servicio.

chec INFORME OF
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RETOS 2016 &

& Desarrollar estrategias para ampliar la cobertura a toda la
poblacion, garantizando el sostenimiento bajo criterios técnicos,
econdmicos, ambientales y sociales que respondan a niveles
optimos de gestion.

& Se gestionard la adaptacion y optimizacion de costos, frente a
los cargos de comercializacion y distribucion de la nueva
regulacion en la bosqueda de la competitividad tarifaria.

@ De forma integral con el Grupo EPM, se trazard una ruta para la
adopcion de nuevas tecnologias y tendencias del sector
eléctrico; y se implementara la estrategia comercial definida en
Grupo EPM.

& Continuaremos trabajando en pro de fortalecer la cultura de
Grupo EPM con la implementacion de los proyectos de
homologacién para el fortalecimiento empresarial.

S
e I T e
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RETOS 2016 &

@ A nivel ambiental, se mantendra una gestion integral de
los compromisos y las iniciativas que propendan por un
desempeno ambiental empresarial 6ptimo y en especial
por la mitigacion de los impactos generados por el
cambio climatico a partir de la proteccion de las cuencas
y los recursos hidricos, la conservacion de los bosques
y la biodiversidad.

& Bajo un enfoque de respeto por los derechos humanos y
el fortalecimiento del desarrollo social de los territorios,
en el marco de la ciudadania corporativa, se continuard
con la implementacion de iniciativas de relacionamiento
basadas en el encuentro, el didlogo, la respuesta a
compromisos Y la rendicion de cuentas.

chec w9 INFORME OF
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